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WANT A BANK THAT TRULY 
UNDERSTANDS SMEs?

	 �Tailored and flexible, our products 
and services help your business grow.

	BUSINESS BANKING



	Enterprises may be small or medium, but 
ambitions can be any size. In fact, as an SME 
owner, you probably have big plans for the 
future; the kind that need long-term focus and 
commitment. And then there are the more 
immediate day-to-day goals, like optimising 
working capital and streamlining cash flow.

At ADCB, we help you pursue all your plans 
and ambitions for your business. That’s 
because we take the trouble to understand 
them, and you, on an individual basis.

Our products and services are not only 
designed to help SMEs grow, but are flexible 
and structured around the specific needs of 
your enterprise.
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Terms and Conditions apply and subject to status.

This brochure is for information purposes only. Nothing in this brochure commits or purports to commit Abu Dhabi Commercial Bank 
PJSC to lend, to extend or renew credit facilities or other forms of financial facilities, to confirm credit terms, to grant any consent or 
provide any form of returns on any investments or deposits.
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	� Accounts and Deposits
Banking with flexibility; choose the account that 

best suits your needs, or any combination of 

accounts and deposits. Our range includes 

current accounts, call accounts and term 

deposits – everything you need to help your 

business run smoothly.

	� Business Loans and Financing
Meet your immediate business needs faster; 

enjoy a wider choice of loans and financing 

options. We can help with almost any form of 

commercial activity with a range that includes 

Business InstaLoan, working capital loans, 

overdrafts, commercial assets and equipment 

finance, commercial real estate finance, and 

invoice discounting.

	 Trade Services
Enjoy real-time control; initiate and manage your 

export collections through our Collections and 

Advising services. You’ll also benefit from ADCB’s 

pioneering online capabilities through our 

structured trade finance solutions. Other trade 

services that we can tailor to suit your needs 

include pre- and post-shipment finance, letters  

of guarantee, and letters of credit.

	� ADCB BusinessPass
Set your sights even higher; earn free flights and 

save on the costs of business travel. The ADCB 

BusinessPass programme (in partnership with 

Etihad BusinessConnect) has been designed for 

SMEs in the UAE. It’s the fastest and most efficient 

way for your business to earn Etihad Guest Miles 

each time your employees travel.

	 Ways to bank
Convenient, easy access, from anywhere, and 

around the clock. Connect with us in the way  

that suits you best. Face-to-face through your 

Relationship Manager at any of our 15 dedicated 

SME Centres, or through our Business Banking 

Contact Centre.

We also offer many ways to self-manage your 

accounts and finances – anytime, anywhere. 

From mobile banking, IVR and ProCash (our 

corporate Internet banking system), to our wide 

network of ATMs and CDMs. 

BUSINESS BANKING   |  03

Underpinning our tailored approach is your dedicated 
Relationship Manager, along with a network of 15 SME 
Centres, as well as a Business Banking Contact Centre 
– all working to meet your unique business needs.

	adcb.com



	Visit adcb.com to learn more
	SMS ‘SME’ to 2626 for an advisor to call you back
	�Call our Contact Centre on 800 SME800 / 800 763800 
(24/7)
	Visit your nearest ADCB branch or SME Centre

TALK TO US

adcb.com
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When you bank with ADCB, you’re supported  

by a team that includes some of the region’s  

most influential thought leaders. You also have 

access to one of the UAE’s largest branch &  

ATM networks. 

We pride ourselves on customer service, which  

is at the heart of everything we do. And we use 

the latest technology to create an even better 

banking experience, 24 hours a day, making your 

life easier and more rewarding.
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عند تعاملك مع بنك أبوظبي التجاري تحظى بدعم 
واحدة من أكبر شبكات الفروع وأجهزة الصراف الآلي 

المنتشرة في جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة.

نحن في بنك أبوظبي التجاري نفخر بمستوى الخدمات 
التي نقدمها لعملائنا الكرام حيث نستخدم أحدث ما 

وصلت إليه التكنولوجيا الحديثة لتقديم خدمات مصرفية 
أفضل وجعل حياة عملائنا أسهل ولمساعدتهم على 

التمتع بأسلوب حياة راق.

تواصل معنا
adcb.com لمعرفة المزيد، تفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني 	

ارسل “SME” إلى الرقم 2626 ليتصل بك أحد مستشارينا 	
	�تواصل معنا من خلال مركز الاتصال الخاص بنا على الهاتف المجاني

رقم 763800 800 على مدار الساعة طوال الأسبوع
	�تفضل بزيارة أقرب فرع من فروع بنك أبوظبي التجاري أو أقرب

مركز لخدمات المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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الحسابات والودائع 	
نحن نوفر لك مجموعة من الحسابات الجارية والحسابات 

تحت الطلب وحسابات الودائع لأجل تمكنك من إختيار 
أنواع الحسابات والودائع التي تلبي متطلباتك وتفي 

باحتياجاتك.

قروض الأعمال والتمويل 	
نحن في بنك أبوظبي التجاري ندرك تماماً المتطلبات 

المالية المفاجئة التي يمكن أن تواجهها جميع مؤسسات 
الأعمال ولذلك فقد عملنا على توفير مجموعة كبيرة 
من القروض والتسهيلات وخيارات التمويل التي تفي 
باحتياجات تقريباً جميع الأنشطة التجارية مثل القرض 

الفوري وقروض تمويل رأس المال العامل وتسهيلات 
السحب على المكشوف وتمويل الأصول والمعدات 

التجارية وتمويل العقارات التجارية وحسم الفواتير.

الخدمات التجارية  	
تمكنك خدمات التحصيل والاستشارات من بنك أبوظبي 

التجاري من إدارة وتنفيذ عمليات التحصيل المتعلقة 
بالتصدير حيث يمكنك الاستفادة من خدماتنا الإلكترونية 

الرائدة من خلال حلول التمويل التجاري المهيكلة التي 
نوفرها لعملائنا الكرام بالإضافة إلى العديد من الخدمات 

التجارية الأخرى التي يمكن تصميمها لتلبية كافة 
احتياجاتك مثل تمويل عمليات ما قبل الشحن وما بعده 

وخطابات الضمان وخطابات الاعتماد.

	�برنامج تذاكر السفر المجاني للشركات »بيزنس باس«
نحن في بنك أبوظبي التجاري نساعدك على الارتقاء 

بطموحاتك من خلال إمكانية التوفير في تكاليف السفر 
لأغراض الأعمال. يأتي برنامج تذاكر السفر المجاني للشركات 
»بيزنس باس« من بنك أبوظبي التجاري بالشراكة مع برنامج 

 الاتحاد لولاء الشركات من شركة الاتحاد للطيران وهو
مصمم خصيصاً لخدمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة في 

 دولة الإمارات العربية المتحدة وهو يمثل أسرع الطرق
 وأكثرها كفاءة لاكتساب شركتك لأميال ضيف الاتحاد

مع كل رحلة عمل يقوم بها موظفيك.

طرق تنفيذ معاملاتك المصرفية 	
نحن نوفر لك في بنك أبوظبي التجاري العديد من الطرق 

 السهلة والبسيطة والمريحة لتنفيذ معاملاتك المصرفية
من أي مكان في العالم على مدار الساعة، حيث يمكنك 
التواصل معنا شخصياً من خلال مدير العلاقات المصرفية 

 المخصص لخدمتك في 15 مركزاً مخصصاً لخدمات
المشاريع الصغيرة والمتوسطة أو من خلال مركز الاتصال 
المستقل لخدمات المشاريع الصغيرة والمتوسطة وذلك 

بالإضافة إلى العديد من الطرق لإدارة حساباتك وشؤونك 
المالية في أي وقت وأينما كنت منها خدمات المعاملات 

المصرفية الهاتفية وخدمات الرسائل الصوتية التفاعلية 
 وخدمات بروكاش الإلكترونية وشبكاتنا الواسعة من

أجهزة الصراف الآلي وأجهزة الإيداع النقدي. 

وتأتي منتجات وخدمات بنك أبوظبي التجاري مدعومة بفريق من 
مدراء العلاقات المصرفية يتمتع جميع أفراده بخبرات طويلة وواسعة 

في مختلف مجالات الأعمال بالإضافة إلى شبكة مكونة من 15 مركزاً 
متخصصاً لخدمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة ومركز اتصال مستقل.
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نحن في بنك أبوظبي التجاري نتفهم أن أحجام   	
المؤسسات والشركات تتفاوت وأنك كمالك لمشروع 

صغير أو متوسط لديك خطط وطموحات كبيرة 
للمستقبل يحتاج بعضها إلى الالتزام على الأمد الطويل 

بينما يأتي بعضها على الأمد الأقصر مثل تحقيق أهداف 
الأعمال اليومية وأقصى استفادة من رأس المال العامل 

وتنظيم التدفقات النقدية.

ونحن في بنك أبوظبي التجاري نستمع إلى عملائنا جيداً 
ونتفهم احتياجات كل منهم حتى نتمكن من مساعدتهم 

على تنفيذ خطط وتحقيق طموحات أعمالهم.

ولذا فإن منتجاتنا وخدماتنا مصممة ليس فقط لمساعدة 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على النمو والتوسع 
في أعمالها وإنما أيضاً تتميز بالمرونة اللازمة وتتمحور 

حول الاحتياجات الفريدة لأعمالك.
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تطبق الأحكام والشروط.
المعلومات الواردة في هذا الكتيب هي للعلم فقط. لا يرتب أي شئ وارد في هذا الكتيب أي إلتزام ولا يجوز تفسيره على أنه يرتب أي إلتزام على بنك أبوظبي التجاري بمنح 

أو تجديد أي قروض أو تسهيلات ائتمانية أو أي أشكال أخرى من التسهيلات المالية أو تعزيز أي أحكام ائتمانية أو منح أي موافقات أو تحقيق أي شكل من أشكال العوائد على 
استثمارات أو ودائع
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تبحث عن بنك يتفهم احتياجات 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟

الخدمات المصرفية التجارية

	�مجموعة متكاملة من المنتجات المصرفية المتميزة 
لخدمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة مصممة 

خصيصاً لمساعدتك على تنمية أعمالك.


